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ACUERDO IMPLANTACION TELETRABAJO CON LA REPRESENTACION
DE LOS TRABAJADORES

INTRODUCCION

Al amparo de lo previsto en la Clausula 24. del X Convenio Colectivo de
Telyco, se acuerda crear la comision de Teletrabajo con fecha 17-02-2009
entre la Empresa y la Representacion de los Trabajadores.

Ambas Representaciones acuerdan establecer un marco estable que
abarque la vigencia del Convenio durante el periodo 2008-2010 en el que
pueda continuarse el desarrollo de la implantacion del Teletrabajo en
TELYCO, y puedan evaluarse los resultados de su aplicacion, concretandose
sus condiciones.

Dicho marco se desarrollard con arreglo a los siguientes términos vy
condiciones.

AMBITO DE IMPLANTAC10ON

En principio vamos a definir el teletrabajo, en el ambito de Telyco como
"una forma flexible de realizacion de la actividad laboral desde el domicilio
fijado por el teletrabajador utilizando medios telematicos y nuevas
tecnologias de la informacién y comunicaciéon, por tanto es una herramienta
estratégica en nuestra organizacion".

Ambito objetivo: Perfil de las actividades.-Se implantara con caracter
general en aquellas actividades que sean susceptibles de esta modalidad.

Para ello, en el seno de esta comision se informara con caracter previo de
la incorporacion paulatina de dichas actividades, que efectuara el
seguimiento de las mismas y de los empleados a los que afecta la
realizacion del Teletrabajo y han aceptado esta modalidad.

Ambito personal: Perfil del teletrabajador.-Este aspecto debera
considerarse por los responsables a la hora de acceder a la peticion de
teletrabajo atendiendo a los criterios objetivos que puedan definirse y
adecuando el perfil a las necesidades del puesto y de la actividad
desempefiada, considerando la habituacion a los equipos informaticos y
acceso en remoto.
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Ambas partes se comprometen a definir los criterios objetivos de aplicacion
que sirvan para resolver las situaciones que puedan producirse cuando se
tenga que priorizar la asignacion de la modalidad de teletrabajo. Las
reclamaciones que pudieran surgir se analizaran en el seno de la Comision
de Teletrabajo

La opcion para realizar Teletrabajo podra ser solicitada por cualquier
trabajador.

CONDICIONES DE IMPLANTACION DEL TELETRABAJO

Para establecer estas condiciones, se ha tomado como referencia obligada
el Acuerdo Marco Europeo de Teletrabajo de 16 de Julio de 2002, sin que
desde esa fecha, se haya producido ninguna novedad en esta materia, ni se
haya elaborado el informe que sobre la evolucién en su aplicacion preveia
el propio acuerdo. La modalidad de teletrabajo no debe generar situaciones
de discriminacion y a tal efecto, se considera:

1.-Efectividad

A partir de la fecha de firma, se realizara la extension paulatina de la
modalidad de teletrabajo a los empleados en aquellas actividades y
categorias que se puedan ir incorporando a esta modalidad, potenciando su
desarrollo y teniendo en cuenta las particularidades que puedan derivarse
de los propios centros de trabajo y conexiones de acceso remoto, y la
disponibilidad real de los medios y herramientas.

A todos los efectos y durante los 6 primeros meses desde la firma del
presente acuerdo tendra la consideracion de prueba piloto, pudiendo en

funcion de los resultados y evaluaciones incluir, modificar 6 eliminar, a
través de la comision aquellos aspectos que se consideren oportunos.

2.-Caracter voluntario

Tendra siempre caracter voluntario para el empleado, formalizandose
mediante un Acuerdo individual de Teletrabajo. Para permitir una
estabilidad en el desarrollo de esta modalidad de prestacion laboral y
contribuir a su implantacién y mejoras en su practica, dicho acuerdo tendra
una duracion de un afo.
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Transcurrido un afio desde el inicio del teletrabajo, podra ser objeto de
prorroga tacita salvo denuncia expresa de cualquiera de las partes, con un
preaviso de 1 mes de antelacion (a través del jefe inmediato y
comunicacion a RRHH).

Se entregara copia de todas las solicitudes a la Comisién de Teletrabajo
3.-Caréacter reversible

Este principio de reversibilidad que garantiza la vuelta al puesto de trabajo
de forma presencial se aplicara durante los tres primeros meses,
transcurrido el cual el trabajador quedaria sometido al desarrollo de su
actividad laboral mediante teletrabajo hasta transcurrido un afio de la firma
del Acuerdo Individual. Cumplido ese primer afio, surtird efecto su prérroga
en los términos del apartado anterior. En el momento de cada prérroga se
recuperara la reversibilidad para el empleado y la posibilidad del retorno
fisico al puesto de trabajo durante los tres meses siguientes, de no ejercitar
ese derecho de reversion se prorrogarad el acuerdo por un nuevo afo.

En cuanto a la reversibilidad, esta puede ser tanto a iniciativa del
trabajador como de la empresa:

A iniciativa de la Empresa y siguiendo los tramites previstos de informacion
a la Representacion de los Trabajadores, cuando concurran razones de
organizacion del trabajo o causas productivas o tecnoldgicas, cambio de
actividad del teletrabajador, cambio de puesto de trabajo y cuando no se
adecua al perfil requerido para el teletrabajo.

A instancia del Empleado podra tener lugar durante los tres primeros meses
0, en su caso, al finalizar el periodo del afo, salvo que concurran
circunstancias excepcionales que seran convenientemente valoradas por
RRHH y la Comision de Teletrabajo.

En ambos casos el plazo de preaviso sera de 15 dias.

De estas situaciones de reversibilidad se informara a la Comisién de
Teletrabajo conforme a lo previsto en el apartado de Seguimiento del
presente documento.

4.-Vigencia

Como regla general la condicion de teletrabajador se mantendra en tanto
no varien las circunstancias que dieron lugar a la firma del acuerdo
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individual, cumpliendo en todo caso los principios de voluntariedad vy
reversibilidad.

5.-Tiempo de Teletrabajo

Serd como minimo de 2 dias semanales, pudiendo ser modificada de comudn
acuerdo por ambas partes, teletrabajador y responsable inmediato, cuando
la actividad desarrollada lo permita y con la conformidad de RRHH. Podra
realizarse también en tiempo de jornada equivalente que no debe suponer
situaciones diferenciales entre los empleados que realicen teletrabajo; de
estas excepciones se informara a la Representacion de los Trabajadores de
acuerdo con lo previsto para el seguimiento de esta modalidad.

En el contrato se determinara el numero de dias/horas de teletrabajo
semanales, salvo en aquellos casos, en que por razén de la actividad
necesariamente se precise detallar los dias y el horario concreto de
teletrabajo.

Por Jdltimo, para favorecer la comunicacién, evitar situaciones de
aislamiento o de, no pertenencia, sera preciso establecer con caracter
obligatorio reuniones de contacto bien el equipo de trabajo, con los
colaboradores o con el responsable directo. Estas reuniones tendran lugar
con una periodicidad semanal, garantizando al menos 1 jornada de trabajo
presencial.

6.-Formacion

Recibirdn una formacién adecuada y especifica sobre las caracteristicas de
esta forma de organizacioén laboral.

7.-Proteccion y confidencialidad de datos.

Los teletrabajadores seguiran vinculados a los derechos y obligaciones
establecidos por Telyco en relacién con la proteccion y confidencialidad de
los datos y el acceso a datos de caracter personal, que figuraran
incorporados en el acuerdo individual.

Por otra parte, la empresa adoptaran las medidas oportunas para asegurar
la proteccion de los datos utilizados y tratados por el teletrabajador para
fines profesionales.

MEDIOS Y FACILIDADES A PROPORCIONAR POR LA EMPRESA

En el Acuerdo Marco Europeo suscrito el 16 de julio de 2002 entre las
organizaciones empresariales y la Representacion de los Trabajadores, se
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contempla la responsabilidad de la Empresa en el suministro de medios y
facilidades.

La Empresa en base al citado Acuerdo Marco asume el compromiso de
establecer un programa de dotacion progresiva de los medios necesarios a
los teletrabajadores, estableciéndose y adecuandose las prioridades que
permitan lograr un mayor desarrollo del teletrabajo y continuidad en su
implantacién. El suministro de equipos para teletrabajo se articulara de
manera que no exista duplicidad de equipos propiedad de la empresa.

Como norma general el teletrabajador no debe tener ninguna disminuciéon
de medios disponibles y herramientas de trabajo respecto a cualquier
trabajador ubicado en centro de trabajo de Telyco.

Software: los ordenadores incorporaran los sistemas habituales utilizados
por la compaiiia

Hardware: Se adecuaran las herramientas al entorno profesional mas
adecuado al teletetrabajador para realizar el teletrabajo con la mayor
autonomia y mayor rendimiento posible.

COMUNICACIONES

El criterio para determinar esta facilidad vendra determinado bajo la
premisa de que la modalidad de teletrabajo no pueda suponer para el
trabajador un mayor coste en sus comunicaciones.

Dichas facilidades no podran ser utilizadas para fines particulares.
ADSL: Alta de linea y cuota mensual.

Movil: exclusivamente para los colectivos que lo necesiten por la actividad
que desarrollan. En este caso la empresa dotara de una linea mévil con un
consumo a determinar.

Para los empleados que lo soliciten podria facilitarseles una Webcam para
su uso exclusivo en multiconferencias, siempre con el visto bueno de su
Direccion.

Igualmente se contemplara por parte de la Comision la posibilidad de incluir
aquellas mejoras o innovaciones tecnoldgicas que favorezcan la eficiencia
en el teletrabajo.
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Al objeto de desarrollar este aspecto en linea con el Acuerdo Marco Europeo
de Teletrabajo, ambas partes asumen el compromiso de desarrollar las
férmulas que permitan que durante el contrato de teletrabajo no suponga
para el teletrabajador coste en sus comunicaciones.

Otros gastos

Mantenimiento informatico: Se asumiria por la Empresa, a través de los
medios que se establezcan.

Dotacion de papeleria: Seria facilitada por la compafia al igual que si
estuviera en el centro de trabajo o por el centro de trabajo de referencia
mas cercano a su domicilio.

Agua, luz, calefaccién, etc. estos gastos seran por cuenta del
teletrabajador.

Herramientas: se trata de que el Teletrabajo pueda realizarse desde el
domicilio en idénticas condiciones que en la oficina, por lo que la Empresa
pondra los medios para que el trabajo pueda desarrollarse a distancia en
las mejoras condiciones posibles.

En este sentido, las facilidades y la progresiva dotacion de medios se
efectuaran en el marco del Acuerdo Europeo de Teletrabajo de 2002.

CONDICIONES LABORALES DE LOS TELETRABAJADORES.

El Teletrabajo no modifica la relacibn laboral preexistente, ni las
condiciones econdmicas y laborales de los trabajadores, ni supone
discriminacion respecto al resto de los trabajadores. El trabajo sigue igual,
la Unica diferencia es que se desarrolla desde otro lugar las actividades
laborales que permiten este desplazamiento. En este sentido, del Acuerdo
Individual que regula la modalidad del teletrabajo se informard a los
organismos competentes,

CENTRO DE TRABAJO.

A efectos legales se considerard como centro de trabajo del Teletrabajador
su ultima ubicacion antes de formalizar su adhesién al Teletrabajo.

1.-Jornada y horarios. La jornada es la establecida en el Convenio
colectivo. En cuanto al horario, el marco dentro del cual debe desarrollarse
el teletrabajo vendra determinado por el horario general de su puesto de
trabajo que servira para determinar los derechos econdmicos que le
corresponden; en concreto, por el horario del teletrabajador en la oficina,
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sin que pueda utilizar el teletrabajo como instrumento para generar
derecho a nuevas compensaciones econémicas por este motivo.

Por otro lado es preciso compaginar un control del teletrabajo (dias y
horarios prefijados), con la necesaria flexibilidad para realizar el trabajo
igual que si se trabajase en la oficina (asistencia a reuniones, a cursos,
sustitucion de compafieros de baja o de vacaciones, imprevistos,
variaciones de actividad-por ejemplo por colaboracién en proyectos
transversales..., etc.)., partiendo del principio de que el trabajo debe
realizarse como si se estuviera en la oficina, de tal forma que el teletrabajo
no puede suponer una limitacién a la adecuada y eficaz organizaciéon del
trabajo.

Por todo ello, los dias y horarios pactados en acuerdo actuaran como regla
general siempre que no impida la normal realizacion de la actividad,
permitiéndose las variaciones que sean precisas en atencion a las
necesidades organizativas, siempre con pleno respeto a la jornada laboral y
horarios de oficina.

Las reiteradas variaciones y modificaciones en este sentido, deberan ser
tenidas en cuenta en el planteamiento de la reversibilidad.

En el Acuerdo Individual se reflejaran horas de teletrabajo semanales y los
dias, en los que como regla general, se teletrabajara.

En los trabajos que no permitan flexibilidad alguna, se determinara
exactamente el horario con los descansos reglamentarios.

Teletrabajo fuera del horario habitual:

Sera siempre a instancia del teletrabajador, podra realizarlo de forma
flexible y voluntariamente para conciliar su vida laboral con la familiar
siempre que cumpla con las horas diarias o semanales establecidas en
convenio.

Tendra que ser admitido por sus responsables superiores, si el tipo de
trabajo desempefiado asi lo permite y en tanto sea posible, teniendo en
cuenta el impacto en la organizacién de la empresa y sin que en ningun
caso pueda repercutir negativamente sobre el resto de sus comparieros.

Estos cambios deberan constar por escrito, y anexarse al acuerdo inicial de
teletrabajo, con respeto a la legislaciéon y normativa interna sobre duracion
de jornada, descanso entre jornada, duracion maxima de la jornada diaria,
pausas de descanso y descanso semanal.
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En todo caso, no generaran compensacion econémica distinta de la que
correspondiera al empleado por razén de su puesto de trabajo en forma
presencial.

Trabajo a Turnos

Cuando un puesto de trabajo sometido a turnos se realice mediante
teletrabajo, el régimen de turnos no experimentara variacion por realizar la
actividad en régimen de teletrabajo.

2.-Condiciones econdmicas

La retribucion del empleado no se vera alterada por realizar la modalidad
de teletrabajo. A tal efecto, no sufriran modificacion el salario base y los
complementos personales. Respecto a los devengos circunstanciales, se
percibirdn aplicando las mismas condiciones que corresponden a su trabajo
presencial y las circunstancias que generan el derecho a su percepcion.
Este mismo criterio regira para los complementos extrasalariales.

En cuanto a la retribucién variable a través de planes de incentivos se
mantiene en sus actuales términos conforme a lo especificamente
establecido en cada uno de ellos, adaptandose a lo que en el futuro pudiera
establecerse.

Los cambios horarios que tengan lugar a instancia del teletrabajador no
daran lugar a compensaciéon econdmica alguna. Del mismo modo, el
teletrabajo tampoco tiene que provocar perjuicios econémicos al trabajador
por razén del horario.

3.-Recomendaciones en materia de Prevencion y Salud Laboral

En lineas generales, los puestos de teletrabajo deberan al menos cumplir
las siguientes condiciones referentes a los puestos de trabajo con pantallas
de visualizacion de datos:

1. El puesto de trabajo debera tener dimensiones suficientes para
permitir los cambios de postura y movimientos de trabajo.

2. El usuario de terminales con pantalla debera poder ajustar facilmente
la luminosidad y el contraste entre los caracteres y el fondo de la
pantalla, y adaptarlos facilmente a las condiciones del entorno.

3. Los caracteres deben poder apreciarse facil y nitidamente a una
distancia entre 50 y 60 cm. y deben ser estables, sin vibraciones ni
parpadeos.
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4. La altura ideal de la pantalla es aquella en que el borde superior de la
misma coincide con la linea de vision horizontal del operador.

5. Es conveniente, asimismo, sobre todo en los trabajos de entradas de
datos en base a listados o cualquier otro tipo de documentos, la
instalacion de un portacopias al lado de la pantalla y a su misma
altura para evitar posturas incorrectas, ya que el movimiento del
cuello cuando se mira a la pantalla y los documentos se realiza en un
plano horizontal que es menos perjudicial que el vertical.

6. Es muy importante dejar espacio suficiente delante del teclado para
que el usuario pueda apoyar los brazos y las manos, puesto que la
postura de trabajo con las "mufiecas al aire"™ es muy fatigante y
supone una gran carga estatica para el conjunto de las extremidades
superior, espalda y cuello.

7. El asiento de trabajo debera ser giratorio y graduable en altura. El
respaldo deberé ser reclinable y su altura ajustable.

8. Los puestos de trabajo deben instalarse de tal forma que las fuentes
de luz tales como ventanas y otras aberturas, tabiques y equipos no
provoquen deslumbramiento directo ni reflejos en la pantalla.

9. Telyco realizara la vigilancia de la salud (reconocimientos médicos) a
intervalos periédicos para estos trabajadores.

10. A fin de eliminar el riesgo eléctrico se tomaran una serie de
precauciones elementales tales como: no sobrecargar las tomas de
enchufes, no depositar liquidos en las proximidades de los equipos
en general y los teclados en particular y abstenerse de abrir,
manipular o introducir objetos por la parte trasera de las pantallas ya
que las tensiones generadas en el interior de las mismas son muy
altas (del orden de 30.000 voltios).

Ademadas y particularmente, en materia de seguridad y salud laboral y de
prevencion de riesgos laborales queda expresamente autorizada Telyco
para que mediante los técnicos y/o delegados de prevencion pueda acceder
al domicilio antes sefialado para las comprobaciones que estime oportunas,
previa notificacion al interesado con 48 horas de antelaciéon al menos y
autorizacion del teletrabajador, y con respeto a las garantias
constitucionales de inviolabilidad del domicilio, con la observancia de las
comunicaciones legales oportunas.
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Periédicamente se realizardn estudios y controles de salud para determinar
la incidencia de esta modalidad en la salud laboral, informandose a la
Representacion de los Trabajadores de su evolucion.

Ademas se tomaran en consideracion las posibles recomendaciones
derivadas de las directivas europeas en esta materia. Ambas partes se
comprometen a estudiar y definir las implicaciones del Teletrabajo en
materia de prevencion de riesgos, dentro del marco legal y en el seno de la
Comision de Teletrabajo para el Desarrollo de la Ley de Prevencion de
Riesgos Laborales.

4 .-Derechos sindicales

El teletrabajo no supondra menoscabo de los derechos sindicales del
teletrabajador, rigiéndose las comunicaciones con sus Representantes
conforme a lo pactado en el convenio colectivo. Estaran sometidos a las
mismas condiciones de participacion y elegibilidad en las elecciones para las
instancias representativas de los trabajadores. A estos efectos, y al objeto
de garantizar la aplicaciéon efectiva del derecho de informacién vy
participacion sindical del teletrabajador, en caso necesario se arbitraran las
medidas oportunas que permitan el ejercicio real de este derecho por los
teletrabajadores, en funcion de la organizacién del trabajo y el tiempo
establecido para el desarrollo de esta modalidad.

La concrecion y aplicacion de este derecho debera ser objeto de analisis y
desarrollo en el Comité, para garantizar su efectiva aplicacion.

5.-Formacion

El teletrabajo no debe suponer menoscabo en su formacién, y ademas debe
potenciarse una formacion especifica en esta materia, tanto para los
teletrabajadores, como para sus responsables directos, a cuyo efecto la
Empresa dispondra los medios oportunos para facilitar dicha formacion.

El objetivo de este Plan Formativo seria garantizar una formacién adecuada
y de calidad que facilite y capacite al empleado para el uso de las
herramientas basicas del Teletrabajador haciendo especial énfasis en el
Correo Electrénico, en los entornos de trabajo "Corporativos" y en las
cuestiones psico-sociales precisas para una correcta adecuacién al nuevo
entorno laboral.
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Un primer modulo basico y obligatorio (modalidad de teleformacién a titulo
orientativo) estaria integrado por:

* Teletrabajo. Componentes y Herramientas, que tiene como contenido:
o Teletrabajador Tipo. Requisitos
o0 Herramientas del Teletrabajador: Hardware / Software
o Entorno de Trabajo
* Habilidades
0 Optimizacion de los Recursos
0 Gestion del Tiempo y Control del Estrés
o Tiempo de Trabajo. Organizacion
0 Técnicas antiestrés
PROCEDIMIENTO

Para la tramitacién de las solicitudes y autorizacion de RRHH sera preciso la
conformidad de los responsables inmediato y del Area correspondiente, se
estableceria un "TUTOR" en cada Direccidén , institucionalizando esta figura
como apoyo de manera que establezca contactos periddicos con los
teletrabajadores y sus responsables, sirviendo como termémetro para la
organizaciobn a nivel de valoracién y seguimiento del desarrollo del
teletrabajo en su Area respectiva, asi como punto de consulta y resolucién
de incidencias. Todo este proceso sera gestionado y supervisado por el area
de Recursos Humanos con la participacion de la Representacion de los
Trabajadores a través de la Comisién de Teletrabajo en los términos
previstos para el seguimiento de la modalidad de teletrabajo.
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SEGUIMIENTO DEL ACUERDO

En el seno de la Comision del Teletrabajo se facilitara informacion sobre los
teletrabajadores existentes en cada momento, evolucién de las solicitudes,
prorrogas, al objeto de que la Representacion de los Trabajadores pueda
ejercer sus derechos y garantias sindicales y se abordara la problematica
que pudiera surgir de la interpretacion del presente documento. Asimismo y
para un adecuado seguimiento en la evolucion de esta modalidad,
periodicamente se trataran las situaciones de reversibilidad del teletrabajo
y circunstancias excepcionales, asi como los supuestos de denegacion de
las peticiones individuales de teletrabajo o las solicitudes para desarrollar el
teletrabajo en tiempo de jornada equivalente o fuera de los horarios
establecidos, incluida la evolucion en la dotacion de medios. Todo ello con
las debidas garantias de confidencialidad previstas en la legislacion.

Madrid, 2 de Febrero de 2010

Rubén Garcia Garcia Antonio Castellano Garcia
Presidente Comité Intercentros Director de Recursos
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